
つなげる力を、明日のために。トークネットのコミュニケーションマガジン「ジョイント」

未来への挑戦［特集インタビュー］

「弘前のりんごをつなぐ」
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（上）「幸呼来Japan」の商品の素材となるデニム生地の耳。
（下）裂き織の技術が受け継がれた作品。

「もりやま園」の果樹園。
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［ 表紙のイラスト ］

桜の名所「弘前公園」は、園内だけでなく外濠の桜も見事。
花びらが濠の水面に舞い落ちて連なった「花筏（はないかだ）」や、水面に
映った満開の桜が光に反射する光景は見応え十分です。
（昨年は、新型コロナウイルス感染予防と拡大防止のため開花シーズンの
一定期間、公園閉鎖となりました。2021年の情報は公園のホームページ等
をご確認ください）

「JoinT」バックナンバーはHP でご覧いただけます。
https://www.tohknet.co.jp/joint/
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も
り
や
ま
園
は
、
弘
前
市
で
１

０
０
年
以
上
続
く
り
ん
ご
農
家
。

　「
う
ち
の
り
ん
ご
畑
は
９
・
７
ヘ

ク
タ
ー
ル
く
ら
い
あ
っ
て
、
一
般

的
な
農
家
の
約
６
倍
の
広
さ
で
す
。

東
京
ド
ー
ム
２
つ
分
を
想
像
し
て

も
ら
え
る
と
分
か
り
や
す
い
と
思

い
ま
す
」

　
森
山
さ
ん
は
大
学
卒
業
後
、
家

業
の
り
ん
ご
栽
培
に
加
わ
り
ま
す

が
、
家
族
経
営
を
基
本
に
し
て
き
た

従
来
の
や
り
方
に
、
危
機
感
を
持
つ

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　「
当
時
、
父
は
80
歳
目
前
で
し
た

し
、
繁
忙
期
に
手
伝
い
に
来
て
く
れ

る
近
所
の
方
た
ち
も
高
齢
で
、
農
園

を
維
持
し
て
い
く
の
は
も
う
限
界

だ
っ
た
ん
で
す
。
一
定
の
人
数
が
い

な
い
と
回
ら
な
い
規
模
の
農
園
な
の

に
、
ど
ん
な
品
種
の
木
が
何
本
あ
る

か
も
分
か
ら
な
い
と
い
う
状
態
で
し

た
。
さ
ま
ざ
ま
な
問
題
を
片
付
け
て

会
社
組
織
に
す
る
こ
と
を
考
え
た

の
が
10
年
前
で
す
」

　
森
山
さ
ん
が
目
指
し
た
の
は
「
６

次
産
業
化
」。
り
ん
ご
の
生
産
だ
け

で
な
く
、
農
産
物
を
加
工
し
て
オ

リ
ジ
ナ
ル
商
品
を
開
発
し
、
直
接

販
売
を
行
い
ま
す
。
地
域
の
資
源

で
あ
る
り
ん
ご
を
活
用
し
て
利
益

の
向
上
が
図
れ
、
事
業
展
開
の
規

模
に
よ
っ
て
は
新
た
な
雇
用
を
生

み
出
せ
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。

し
か
し
、
６
次
産
業
化
に
取
組
む

た
め
に
は
、
事
業
を
継
続
す
る
た

め
の
長
期
的
な
資
金
繰
り
の
見
通

し
や
、
競
合
商
品
と
の
差
別
化
、

商
品
を
安
定
的
に
販
売
す
る
チ
ャ

ネ
ル
が
必
要
で
す
。

　「
年
中
モ
ノ
（
加
工
品
）
を
作
っ

て
出
荷
し
、
お
金
が
入
っ
て
き
て
雇

用
も
し
て
い
け
る
。
り
ん
ご
作
り
を

通
し
て
実
現
で
き
る
仕
組
み
を
考
え

た
い
と
思
い
ま
し
た
」

　
起
業
す
る
た
め
に
森
山
さ
ん
が

取
り
組
ん
だ
の
は
、
広
大
な
り
ん
ご

園
と
農
作
業
を
数
値
と
し
て
可
視

化
す
る
こ
と
で
し
た
。

　「
経
営
計
画
を
立
て
る
た
め
の
、

根
拠
と
な
る
デ
ー
タ
が
ほ
と
ん
ど

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
こ
で
、
植

え
て
あ
る
木
（
資
産
）
を
全
部
デ
ー

タ
ベ
ー
ス
化
し
て
、
ど
こ
に
何
が
何

本
植
え
て
あ
る
の
か
識
別
し
て
い
き

ま
し
た
。
木
１
本
ず
つ
に
番
号
を

振
っ
て
、
バ
ー
コ
ー
ド
付
の
タ
グ
を

取
付
け
、
さ
ら
に
木
ご
と
に
作
業

記
録
を
作
成
。
一
つ
の
り
ん
ご
を
生

特集

未来への挑戦［特集インタビュー］

りんご作りをしているからこそできる、
仕組みを考えていかなければと思いました。

りんご農家が直面する高齢化や後継者不足などの問題と、
長年りんご栽培の課題であった生産性・収益性の低さ。
ICTを活用した作業の可視化と、摘果りんごを使ったシードル製造で
これらの課題に真っ向から取組んだ「もりやま園」社長、森山聡彦さんに
弘前の基幹産業を未来へつなぐ新たな挑戦の仕方を伺いました。

①スマートフォンから送られる作業データを確認。データは専用サーバに蓄積されていきます。 ②りんごの木、1本1本にQRコード付きのタグが下げられています。
③ツリータグにスマホをかざしてデータを送信。 ※「テキカカ」「摘果果」は「摘果した果実」にちなみ、もりやま園

株式会社が命名した造語です。

り
ん
ご
農
家
が
抱
え
る

問
題
に
向
き
合
う

1 3

2

特集「ICT農業」と「摘果りんご」で
弘前の地域資源を守り、つなげる

［ プロフィール ］
弘前市出身。大学卒業後、先祖代々のりん
ご農園を家族で経営。りんご農家が直面し
ている高齢化や継承者問題を農家目線で研
究し、業界初のICTシステムを開発。2015
年に「もりやま園」を設立し事業を展開。
2018年、摘果りんごを活用したシードルを
発売。現在、ソーダやドライフルーツなど、
さまざまな商品を展開している。

「弘前のりんごをつなぐ」
森山 聡彦氏

（もりやま としひこ）

もりやま園株式会社
代表取締役

「もりやま園」の「テキカカ®を使ったシードル」工場。

り
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も
り
や
ま
園
は
、
弘
前
市
で
１

０
０
年
以
上
続
く
り
ん
ご
農
家
。

　「
う
ち
の
り
ん
ご
畑
は
９
・
７
ヘ

ク
タ
ー
ル
く
ら
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あ
っ
て
、
一
般

的
な
農
家
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約
６
倍
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さ
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す
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２
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学
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の
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わ
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。
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齢
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。
一
定
の
人
数
が
い

な
い
と
回
ら
な
い
規
模
の
農
園
な
の

に
、
ど
ん
な
品
種
の
木
が
何
本
あ
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問
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す
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６
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６
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。
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出
荷
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お
金
が
入
っ
て
き
て
雇

用
も
し
て
い
け
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り
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作
り
を

通
し
て
実
現
で
き
る
仕
組
み
を
考
え

た
い
と
思
い
ま
し
た
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起
業
す
る
た
め
に
森
山
さ
ん
が

取
り
組
ん
だ
の
は
、
広
大
な
り
ん
ご

園
と
農
作
業
を
数
値
と
し
て
可
視

化
す
る
こ
と
で
し
た
。

　「
経
営
計
画
を
立
て
る
た
め
の
、

根
拠
と
な
る
デ
ー
タ
が
ほ
と
ん
ど

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
こ
で
、
植

え
て
あ
る
木
（
資
産
）
を
全
部
デ
ー

タ
ベ
ー
ス
化
し
て
、
ど
こ
に
何
が
何

本
植
え
て
あ
る
の
か
識
別
し
て
い
き

ま
し
た
。
木
１
本
ず
つ
に
番
号
を

振
っ
て
、
バ
ー
コ
ー
ド
付
の
タ
グ
を

取
付
け
、
さ
ら
に
木
ご
と
に
作
業

記
録
を
作
成
。
一
つ
の
り
ん
ご
を
生

産
す
る
た
め
に
か
か
る
コ
ス
ト
を
明

ら
か
に
し
て
い
っ
た
ん
で
す
」

　
森
山
さ
ん
は
起
業
後
、
果
樹
栽

培
に
特
化
し
た
ク
ラ
ウ
ド
ア
プ
リ

ケ
ー
シ
ョ
ン「
A
d
@
m（
ア
ダ
ム
）」

を
県
内
の
I
T
会
社
と
共
同
開
発
。

こ
れ
は
、
社
員
一
人
ひ
と
り
に
１
台

ず
つ
ス
マ
ホ
を
持
っ
て
も
ら
い
、
作

業
に
入
る
前
に
木
に
取
付
け
た
タ

グ
の
バ
ー
コ
ー
ド
を
読
み
込
ん
で
、

作
業
開
始
の
打
刻
を
し
、
作
業
が

終
わ
っ
た
ら
ま
た
打
刻
。
こ
う
し
て

作
業
デ
ー
タ
が
蓄
積
さ
れ
て
い
き

ま
す
。
栽
培
状
況
を
可
視
化
し
、
ス

タ
ッ
フ
全
員
で
共
有
す
る
こ
と
で
、

作
業
の
効
率
化
に
役
立
ち
ま
す
。

　
り
ん
ご
栽
培
は
、
９
月
〜
11
月

の
収
穫
と
出
荷
の
時
期
を
除
く
と
、

約
75
％
は
枝
の
剪
定
、
果
実
を
間

引
く
摘
果
、
日
光
が
当
た
る
よ
う
に

葉
っ
ぱ
を
摘
む
着
色
管
理
な
ど
の

作
業
に
あ
て
ら
れ
ま
す
。

　「
〝
捨
て
る
〞
た
め
の
作
業
に
か

な
り
の
時
間
と
労
力
を
か
け
て
き
ま

し
た
。
味
だ
け
で
な
く
見
た
目
も
評

価
に
左
右
さ
れ
る
の
が
日
本
の
り
ん

ご
で
、
農
家
は
赤
く
て
色
ム
ラ
の
な

い
形
の
良
い
り
ん
ご
を
作
る
た
め
の

手
間
を
惜
し
み
ま
せ
ん
。
摘
果
作
業

は
、
り
ん
ご
の
実
が
ま
だ
小
さ
い
う

ち
に
状
態
の
良
い
実
だ
け
を
残
す
よ

う
に
摘
み
取
る
作
業
で
す
。
だ
か
ら

収
穫
の
直
前
に
台
風
被
害
で
実
が
落

ち
た
り
す
る
と
、
り
ん
ご
農
家
の
悲

惨
な
映
像
が
流
さ
れ
る
わ
け
で
す
」

　
森
山
さ
ん
は
、
自
然
災
害
に
よ
る

り
ん
ご
農
家
の
か
わ
い
そ
う
な
イ

メ
ー
ジ
を
払
拭
す
る
と
と
も
に
、こ

れ
ま
で
捨
て
る
た
め
だ
っ
た
作
業
を
、

モ
ノ
作
り
の
仕
事
に
変
え
る
こ
と
を

考
え
ま
し
た
。そ
れ
が
摘
果
り
ん
ご

で
作
る「
テ
キ
カ
カ
シ
ー
ド
ル
」で
す
。

　「
シ
ー
ド
ル
の
ア
イ
デ
ィ
ア
が
生

ま
れ
た
の
が
２
０
１
３
年
で
、
そ
の

翌
年
か
ら
摘
果
を
農
産
物
に
変
え

る
た
め
、
試
行
錯
誤
を
繰
り
返
し

ま
し
た
。
農
薬
の
使
い
方
を
工
夫

し
て
、
７
月
収
穫
を
可
能
に
す
る

た
め
の
実
験
を
何
度
も
行
い
ま
し

た
。
２
０
１
５
年
に
テ
キ
カ
カ
シ
ー

ド
ル
を
ビ
ジ
ネ
ス
ア
イ
デ
ィ
ア
コ
ン

テ
ス
ト
で
発
表
し
ま
し
た
。
そ
の
後
、

２
０
１
７
年
に
シ
ー
ド
ル
工
場
が

完
成
し
、
２
０
１
８
年
に
発
売
を

開
始
し
ま
し
た
」

　
テ
キ
カ
カ
シ
ー
ド
ル
は
２
０
１
９

年
、シ
ー
ド
ル
愛
好
家
が
選
ぶ「
ジ
ャ

パ
ン
・
シ
ー
ド
ル
・
ア
ワ
ー
ド
２
０

１
９
」
の
日
本
部
門
で
大
賞
を
受
賞
。

飲
食
店
向
け
の
出
荷
も
ス
タ
ー
ト

さ
せ
ま
し
た
。

　
日
本
で
初
め
て
摘
果
り
ん
ご
を

使
っ
て
製
造
さ
れ
た
シ
ー
ド
ル
は
、
従

来
の
シ
ー
ド
ル
と
は
ま
っ
た
く
別
物
。

　「
テ
キ
カ
カ
シ
ー
ド
ル
は
、
成
熟

果
汁
も
30
％
く
ら
い
入
っ
て
い
ま

す
が
、
甘
す
ぎ
ず
さ
っ
ぱ
り
し
た

の
ど
越
し
が
特
徴
で
す
。
食
事
に

合
う
こ
と
が
好
評
の
理
由
だ
と
思

い
ま
す
」

　
も
り
や
ま
園
は
６
次
産
業
化
で
、

り
ん
ご
栽
培
と
、
シ
ー
ド
ル
製
造
販

売
を
行
う
だ
け
で
な
く
、
農
業
分

野
で
ク
ラ
ウ
ド
シ
ス
テ
ム
を
活
用
す

る
サ
ー
ビ
ス
ま
で
手
掛
け
ま
す
。

　「
り
ん
ご
以
外
の
農
家
で
も
同
様

の
問
題
を
抱
え
て
い
る
の
で
シ
ス

テ
ム
開
発
が
必
要
だ
と
思
っ
た
ん

で
す
。
最
初
に
開
発
し
た
ア
プ
リ

『
A
d
@
m
』
は
、
自
社
で
し
か
展

開
で
き
な
い
よ
う
な
設
計
で
一
般

向
き
で
は
な
か
っ
た
た
め
、
東
京

の
I
T
企
業
と
共
同
で
シ
ス
テ
ム

を
再
度
開
発
。
2
0
1
9
年
7
月

『
A
g
r
i
o
n
果
樹
』
と
し
て

サ
ー
ビ
ス
提
供
を
開
始
し
ま
し
た
」

　
I
C
T
を
活
用
し
、
デ
ー
タ
を
集

め
る
こ
と
で
精
緻
な
作
業
管
理
が

で
き
、
農
作
業
の
ム
ダ
を
な
く
す
こ

と
が
で
き
ま
す
。
森
山
さ
ん
は
「
そ

れ
に
よ
っ
て
生
み
出
さ
れ
る
新
し
い

付
加
価
値
、
ブ
ラ
ン
ド
力
に
こ
そ
、

弘
前
の
り
ん
ご
の
未
来
が
あ
る
と

信
じ
て
い
ま
す
」
と
語
り
ま
す
。

①大量の果実が摘果搾汁施設に投下されます。
②シードルの瓶詰め作業。　　

0506

特集 特集

TOHKnet 青森支社山口 敏弥

未来への挑戦［特集インタビュー］

従来と違う方法で
常識を変える実行力に感動

インタビューから考える

つなぐ思い

捨
て
る
作
業
を

活
か
す
仕
事
に

農
園
と
シ
ー
ド
ル
と

I
C
T
で
未
来
へ

捨てるためだった作業を、モノ作りの仕事に。

3

21

4

6

5

　シードルがりんごのお酒ということは知っていま
したが、スイートなイメージ以外の知識はありませ
んでした。今回、森山社長のお話を伺い、もりやま
園さんのシードルは、りんごを栽培する過程で廃
棄される摘果りんごを有効活用して作られること
を知り、大変興味を持ちました。
　生果で作る一般的なシードルでなく、摘果した
果実を使うのは、誰もしてないことに試行錯誤し
ながら挑戦するのは、勇気のいることだと思いま
す。特にフードロスを少なくするのは、今後ますま
す重要な取組みになっていくと思いますが、いち早
く気づき実行に移していく、森山社長の行動力に
は驚くとともに感動しました。
　また、手間暇かけて作られる貴重なりんごとい
うイメージを払拭し、逆の発想で付加価値を付け
てブランド力を高めるという考え方はとても勉強
になりました。
　仕事をしていても、競合他社が増えてくる中で、
他と差別化できるサービスを提案したり、新たな分
野を開拓していくことはとても大切だと思いました。

④摘果りんごを使った「テキカカシードル」。
⑤従来、捨てられていた摘果りんご。これを活用し
　てシードルが作られます。
⑥ドライフルーツも販売しています。

③シードル製造工場。ほかにアップルソーダなども作っています。
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TOHKnet 福島支社
佐藤 樹

TOHKnet 福島支社
支社長片倉 宏明

福
島
・
郡
山
・
須
賀
川
エ
リ
ア
の
人
気
ラ
ー
メ
ン
店

vol.34 福島編

福島の個性豊かな麺料理と温泉をご紹介します！

﹇
地
域
ナ
ビ
﹈

地
元
の
魅
力

知
り
た
い
、
伝
え
た
い
！

宮城県出身。2008年入社、2018年7月から福島支社勤務。
福島市内のほか、郡山市以南中通り、一部会津エリアの営業担当。

❶「自家製麺くをん」のつけめん。
❷「支那そば 正月屋」の外観。
❸「支那そば 正月屋」の支那そば。
❹「かまや食堂」の中華そば。

「自家製麺くをん」 
TEL.024-534-0818
福島市太田町8-1
11:00～14:30、17:30～20:00 ※水曜定休

「山形屋」  TEL.0241-36-2288
喜多方市熱塩加納町熱塩字北平田甲347-2
※足湯は冬季 (11月中旬～4月下旬 )休業

「喜多方らーめん伊藤」  TEL.090-1373-1981
河沼郡会津坂下町大字塔寺字上ノ堤 2654-3
11:00～14:00 ※日・月曜定休

「食堂なまえ」  TEL.0241-22-6294
喜多方市永久7693-3
10:00～18:00 ※不定休

「民宿 すずき屋」  TEL.0241-68-2408
南会津郡下郷町大字湯野上字居平乙796

「かまや食堂」 
TEL.0248-76-2864
須賀川市八幡町16-16
10:00～スープが無くなり次第終了 ※金曜定休

「支那そば 正月屋」 
TEL.024-935-6363
郡山市桑野2-7-15
11:00～15:00L.O.、17:00～20:00L.O. 
※水曜定休。祝日の場合は翌日

10

34

1278

910

5

6

　「山形屋」の大浴場。
　「民宿 すずき屋」の天上露天風呂。
　「喜多方ラーメン 伊藤」のラーメン。
● 「食堂なまえ」の極太手打ちラーメン。

7
8
9
10

1112

1314

TOHKnet 福島支社
鈴木 克浩
宮城県出身。1998年入社、2019年3月から福島支社勤務。
技術グループに所属、道路占用申請窓口などを担当。

　
福
島
県
に
は
、
行
列
の
で
き
る

人
気
ラ
ー
メ
ン
店
が
数
多
く
あ
り

ま
す
。福
島
駅
西
口
に
あ
る
「
自
家

製
麺
く
を
ん
」は
、「
つ
け
め
ん
」が

お
す
す
め
。つ
け
汁
は
鶏
ガ
ラ
や

数
種
類
の
魚
節
か
ら
だ
し
を
と
っ

た
、
し
ょ
っ
ぱ
さ
の
中
に
も
コ
ク

が
あ
る
醤
油
ス
ー
プ
で
す
。付
け

合
わ
せ
の
レ
モ
ン
を
絞
れ
ば
、
爽

や
か
な
酸
味
が
加
わ
り
、
素
材
の

旨
味
が
引
き
立
ち
ま
す
。麺
は

数
種
類
の
小
麦
粉
を
使
っ
た
香
り

高
い
極
太
麺
。も
ち
も
ち
と
し
た

食
感
で
、
食
べ
応
え
が
あ
り
ま
す
。

野
菜
を
ト
ッ
ピ
ン
グ
し
た
「
野
菜

つ
け
め
ん
」や
、
粗
挽
き
の
唐
辛
子

が
た
っ
ぷ
り
入
っ
た
「
辛
つ
け
め

ん
」
な
ど
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
も
豊

富
で
す
。

　
郡
山
市
は
、
伊
達
鶏
の
だ
し
を

使
っ
た
「
支
那
そ
ば
」
が
人
気
の

「
支
那
そ
ば 

正
月
屋
」。あ
っ
さ
り

と
し
た
醤
油
味
の
ス
ー
プ
に
、
県

産
小
麦
粉
を
使
っ
た
な
め
ら
か
な

喉
越
し
の
中
太
縮
れ
麺
が
よ
く
合

い
ま
す
。伊
達
鶏
の
ス
ー
プ
に
天

然
塩
を
加
え
た「
塩
そ
ば
」も
絶
品

で
す
。

　
須
賀
川
市
で
中
華
そ
ば
を
味
わ

う
な
ら
、「
か
ま
や
食
堂
」
が
お
す

す
め
で
す
。鰹
節
や
豚
ガ
ラ
、
鶏
ガ

ラ
の
ト
リ
プ
ル
ス
ー
プ
が
、
コ
シ

の
あ
る
細
縮
れ
麺
に
よ
く
絡
み
、

ス
ー
プ
の
旨
味
が
口
い
っ
ぱ
い
に

広
が
り
ま
す
。

こちらも
おすすめ ★福島市の観光名所「アンナガーデン」
　吾妻連邦の山麓にあり、四季折々の自然
が楽しめる「アンナガーデン」。ヨーロッパ
風の佇まいをした、雑貨店やカフェなど個
性豊かな店舗が建ち並び、のんびり散策
が楽しめます。
　ここで味わってほしいのが「モンジュー
セントヒルズ店」のジェラート。添加物は
一切使わず、手作りしています。低脂肪で
甘さ控えめなので、ヘルシーなのもポイン
ト。ジェラートの種類は期間限定も含める

と、全部で10～14あります。中でも「塩ミ
ルク」は、塩味とミルクの甘さが絶妙なバ
ランスで、子どもから大人まで人気です。
　敷地内には、資料館やギャラリーなども
あり「原郷のこけし群 西田記念館」は、
こけし研究家・故西田峯吉氏が収集した
約1万本のこけしを収蔵しています。東北
各地の伝統こけしの見学や、パネル展示を
通してこけしの歴史や作り方などを学ぶこ
とができます。

11アンナガーデンのシンボル「聖アンナ教会」。
12モンジューセントヒルズ店。
13「桜クリーム」や「枝豆」など期間限定メニューも豊富。
14原郷のこけし群 西田記念館。

支社長
おすすめ ★福島の隠れた名店

　会津若松市には、築約100年の蔵を改築
した居酒屋「老町 ぼろ蔵」があります。
　地産地消にこだわり、地元農家の料理を
参考にさまざまな創作料理を提供していま
す。おすすめのメニューは、「アボカドのチー
ズ焼き」。細かく刻んだタマネギの甘みや
ベーコンの塩気も加わって、アボカドのク
リーミーさが引き立つ一品です。さらにタバ
スコの辛さが食欲を刺激します。そば粉の
生地を使い、季節の野菜を盛り付けた「ピ

ザ風そば粉焼き」は、カリッとした香ばしい
生地が日本酒と相性抜群です。
　福島市にある老舗惣菜店「高田食品店」
は、コロッケや炒め物、漬物など素朴な“お
かず”が豊富で、中でもおすすめが「ジャンボ
五目玉子焼き」。ニンジンや豆腐、しらたき
などが入っただし巻き玉子です。ほんのり甘
くて優しい味わいに病みつきになります。
　日替わり弁当はリーズナブルで、品数が多
く栄養満点です。

❺「老町 ぼろ蔵」のアボカドのチーズ焼き。  
❻「高田食品店」のジャンボ五目玉子焼き。

地
元
の
コ
ト
は
地
元
の
人
に
聞
く
の
が
イ
チ
バ
ン
！

東
北
・
新
潟
＆
東
京
の
魅
力
を
社
員
の
目
線
で
お
届
け
し
ま
す
。

今
回
ナ
ビ
ゲ
ー
ト
す
る
の
は

福
島
支
社
の
佐
藤
樹
と
鈴
木
克
浩
。

お
す
す
め
の
地
元
ネ
タ
と
は
？

な
ど
の
旨
味
が
凝
縮
さ
れ
た
ま
ろ

や
か
な
醤
油
ス
ー
プ
が
後
を
引
く

お
い
し
さ
で
す
。

　
喜
多
方
市
に
あ
る
「
食
堂
な
ま

え
」
は
、
極
太
縮
れ
麺
で
知
ら
れ
る

喜
多
方
ラ
ー
メ
ン
の
店
。約
5
ミ
リ

の
太
麺
は
、
食
感
が
も
っ
ち
り
と
し

て
お
り
、
豚
骨
か
ら
だ
し
を
と
っ
た

優
し
い
味
わ
い
の
醤
油
ス
ー
プ
と

よ
く
合
い
ま
す
。

会
津
・
喜
多
方
エ
リ
ア
の

温
泉
＆
麺
ど
こ
ろ

5

7

2

109

8
3

4

111 13 14126

　
喜
多
方
市
に
あ
る
「
熱
塩
温
泉
」

は
、
源
泉
の
温
度
が
約
65 

５
度
と

高
温
で
塩
分
が
多
い
の
が
特
徴
。温

泉
街
に
あ
る
旅
館「
山
形
屋
」は
、
の

ど
か
な
里
山
の
景
色
が
眺
め
ら
れ

る
露
天
風
呂
や
、
ヒ
ノ
キ
を
ふ
ん
だ

ん
に
使
っ
た
大
浴
場
な
ど
が
自
慢
。

日
帰
り
入
浴
や
足
湯
が
で
き
る
の

で
、
気
軽
に
温
泉
を
楽
し
み
た
い
人

に
も
お
す
す
め
で
す
。

　
下
郷
町
に
あ
る
湯
野
上
温
泉
に

は
、
ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
な
雰
囲
気
が
魅

力
の
「
民
宿 

す
ず
き
屋
」
が
あ
り
ま

す
。お
湯
は
無
色
透
明
で
さ
ら
り
と

し
て
お
り
、
湯
上
り
後
は
肌
が
つ
る

つ
る
に
な
り
ま
す
。多
彩
な
湯
船
が

あ
り
、
夜
空
を
満
喫
で
き
る
「
天
上

露
天
風
呂
」
や
、
県
内
で
も
珍
し
い

砂
風
呂
も
楽
し
め
ま
す
。

　
会
津
・
喜
多
方
エ
リ
ア
は
お
い
し

い
ラ
ー
メ
ン
店
も
豊
富
で
す
。会
津

坂
下
町
に
あ
る
「
喜
多
方
ら
ー
め
ん

伊
藤
」
は
、
喜
多
方
市
の
名
店
で
経

験
を
積
ん
だ
店
主
が
開
業
。人
気
の

「
ラ
ー
メ
ン
」は
、
煮
干
し
や
豚
ガ
ラ

・



［新たな価値をつくるビジネス］

導 入 事 例

東北送配電サービス株式会社様

　
　

　
東
北
送
配
電
サ
ー
ビ
ス
株
式
会
社
様

は
、
こ
れ
ま
で
、
複
数
の
業
者
か
ら
構
内

交
換
機
（
P
B
X
）
を
購
入
し
使
用
し

て
い
ま
し
た
。固
定
電
話
回
線
は

T
O
H
K
n
e
t
と
N
T
T
の
２
つ
の
キ

ャ
リ
ア
で
、携
帯
電
話
は
7
3
0
台
ほ
ど
契

約
し
て
い
ま
し
た
。拠
点
数
、
端
末
数
も
多

く
、
複
数
の
業
者
と
契
約
し
て
い
る
た
め
、

現
状
把
握
や
維
持
管
理
に
か
な
り
の
労
力

と
時
間
が
か
か
っ
て
い
る
状
態
で
し
た
。

　
ま
た
、
拠
点
間（
事
業
所
間
）や
現
場
か

ら
の
通
話
も
多
く
、電
話
を
か
け
た
時
に
、

担
当
者
に
電
話
を
取
り
次
い
で
も
ら
う

手
間
や
、
不
在
時
の
折
り
返
し
、
伝
言
メ

モ
な
ど
も
多
く
あ
り
、
ス
ム
ー
ズ
な
連
絡

体
制
を
実
現
す
る
業
務
運
営
の
改
善
の

課
題
も
あ
り
ま
し
た
。

　「
全
社
の
電
話
設
備
を
『
T
O
H
K

t
a
l
k
』
に
一
元
化
し
、
ク
ラ
ウ
ド
サ

ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
こ
と
で
、電
話
設
備

の
維
持
管
理
に
係
る
労
力
を
軽
減
。

　
外
出
先
で
も
携
帯
電
話
（
ス
マ
ホ
）
で

内
線
と
外
線
通
話
の
両
方
を
一
台
で
利

用
可
能
に
し
、外
出
先
と
事
務
所
と
の
連

絡
は
個
人
に
直
接
通
話
で
き
る
よ
う
に

な
り
、業
務
の
効
率
化
が
図
ら
れ
働
き
方

改
革
に
な
り
ま
し
た
。

　
電
柱
の
保
守
点
検
な
ど
を
行
う
現
場

で
は
、『
安
全
作
業
心
得
』や『
各
種
技
術

資
料
』な
ど
を
ス
マ
ホ
に
保
存
し
、
作
業

時
に
閲
覧
で
き
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。

さ
ら
に
、『
L
I
N
E 

W
O
R
K
S
』
ア

プ
リ
の
活
用
で
社
内
で
の
情
報
共
有
が

容
易
に
な
り
、
グ
ル
ー
プ
ト
ー
ク
で
の

迅
速
な
情
報
伝
達
の
ほ
か
、
現
場
で
新

人
作
業
員
が
判
断
に
迷
う
時
な
ど
は
、

上
司
か
ら
ビ
デ
オ
通
話
や
写
真
送
付
な

ど
で
指
導
を
受
け
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
、

利
便
性
が
飛
躍
的
に
向
上
し
ま
し
た
」

と
企
画
総
務
部
副
長
の
伊
勢
様
は
話
し

ま
す
。

　
導
入
に
あ
た
り
、
東
北
送
配
電
サ
ー

ビ
ス
株
式
会
社
様
に
と
っ
て
ス
マ
ホ
の

課
題
は
、通
話
品
質
で
し
た
。

　「
こ
れ
ま
で
使
っ
て
い
た
電
話
の
音
声

デ
ー
タ
通
信
と
同
等
の
通
話
品
質
で
使

用
で
き
る
の
か
心
配
で
し
た
が
、事
前
に

デ
モ
機
で
の
ト
ラ
イ
ア
ル
を
行
い
、音
声

品
質
を
確
認
し
、
不
安
を
解
消
す
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。安
定
し
た
音
質
な

の
で
、支
障
な
く
業
務
に
利
用
で
き
て
い

ま
す
。ま
た
、ス
マ
ホ
の
キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
、

初
期
設
定
、
通
信
工
事
な
ど
導
入
作
業

の
全
て
を
T
O
H
K
n
e
t
に
一
括
で

依
頼
し
た
こ
と
で
、一
元
的
な
工
程
管
理

と
ス
ム
ー
ズ
な
導
入
が
実
現
し
ま
し
た
」

と
企
画
総
務
部
副
長
の
田
代
様
。

　
さ
ら
に
、「
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
も
ク

ラ
ウ
ド
P
B
X
の
導
入
は
と
て
も
役
立

ち
ま
し
た
。人
を
集
め
て
行
う
業
務
が

難
し
い
中
で
、
無
料
内
線
通
話
機
能
の

あ
る
ス
マ
ホ
ア
プ
リ
が
会
議
や
打
合
わ

せ
、
研
修
な
ど
の
現
場
で
大
活
躍
し
ま

し
た
。ま
た
、
在
宅
勤
務
の
時
も
、
社
内

外
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
円
滑

に
行
う
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。コ
ロ
ナ

禍
に
お
け
る
活
用
の
ほ
か
、
現
場
で
は

当
初
の
想
定
以
上
に
有
効
活
用
し
て
く

れ
て
い
ま
す
」と
話
し
ま
す
。

　
新
規
事
業
の
防
犯
カ
メ
ラ『
よ
り
、
そ

う
、カ
メ
ラ
。』の
保
守
点
検
時
に
も
、「
ス

マ
ホ
に
電
柱
の
位
置
情
報
を
登
録
す
る

こ
と
で
効
率
的
な
作
業
が
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
」
と
電
柱
広
告
部
部
長

の
樋
口
様
は
話
し
て
い
ま
す
。
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P
B
X
の
ク
ラ
ウ
ド
化
と
電
話
設
備
の
一
元
提
供
に
よ
り

業
務
の
利
便
性
向
上
と
労
力
の
軽
減
を
実
現

労力軽減と業務効率化のため
クラウドPBXを構築

※文中に記載の組織名・所属・役職・サービス名などはすべて2021年1月時点のものです。

「TOHKnetクラウドPBXサービス」

提案のPOINT

⑤防犯カメラの保守点検業務。 ④電柱広告。⑥東北送配電サービス株式会社入口。

＊ 組 織 概 要

＊ ネットワーク構 成

電
話
設
備
の
見
直
し
を
図
り

ク
ラ
ウ
ド
P
B
X
サ
ー
ビ
ス
導
入
へ

課
題
や
ニ
ー
ズ
に
対
応
し

速
や
か
な
導
入
を
実
現

コ
ロ
ナ
禍
の

テ
レ
ワ
ー
ク
で
も
有
効
活
用

お客さまの業務効率化のご提案をしてまいります
　東北送配電サービス株式会社様は、拠点数や現場の数も多いため、業務情報を速やかに伝達する方法が
課題でした。
　今回導入していただいたクラウド PBX サービスで、外出先でもスマホ 1 台で内線と外線が利用でき、
お客さまや社員同士などダイレクトに通話することができるようになり、電話取りつぎなどの労力を軽減する
ことができました。さらに、アプリケーションを活用するなど情報共有と業務効率化が実現したと伺いました。
　これからも、お客さまのニーズにお応えできるよう、最適なご提案をしていきたいと思います。

担当者／TOHKnet 営業部 吉田 謙一

企画総務部 副長

（いせ きよたか）

伊勢 清隆様
企画総務部 副長

（たしろ むねみち）

田代 宗道様
電柱広告部 部長（事業推進担当）

（ひぐち ゆうじ）

樋口 祐治様

宮城県仙台市青葉区本町二丁目5-1 オーク仙台ビル5階  022-221-6140

東北送配電サービス株式会社

　東北送配電サービス株式会社は、高度な技術力と万全な品質・管理体制によ
り、配電工事設備設計・保守保安業務や用地の取得管理などの業務や、電柱広
告・標識、配電用地上機器、ラッピング広告など電力ネットワーク設備を活用し
た公共空間におけるサービスも提供しています。
　また、新規事業として、2020年度から電柱に設置している防犯カメラ「より、
そう、カメラ。」のサービスの提供にも取り組んでおり、電力インフラの電柱を
活用し、地域防災や災害状況の把握などに役立つツールとして注目されていま
す。現在は福島県、山形県、新潟県に計88機を設置。今後は宮城県でも設置さ
れる予定です。これからも引き続き、快適で安心・安全な地域社会づくりに取り
組んでいきます。

地域に根ざした電気のライフラインをサポート

社員間の情報共有や指示連絡にスマートフォンを活用。社員間の情報共有や指示連絡にスマートフォンを活用。1 2 3

携帯電話網 携帯電話網

公衆電話網

クラウドPBX

本社 営業所他

Bさん

Bさん

Dさん Cさん

営業マン 050番号＆内線
スマホ＆アプリ

電話受付
対応者

IP固定電話
代表電話

TOHKtalk

⑤内線転送

⑤内線転送 ⑤内線転送

①代表電話

050番号＆内線
スマホ＆アプリ

営業マン

TOHKtalk

050番号＆内線
スマホ＆アプリ
（個人）

TOHKtalk

お客さま外出先

②内線←外線

④内線転送

電話受付
対応者

IP固定電話
代表電話

拠点間ネットワーク

③代表着信

TOHKtalk-Cloud用
SIPサーバ

TOHKtalk-office用
SIPサーバ

Aさん

スマホ1台で内線と
外線通話を可能にし利便性向上

PBXのクラウド化で
電話設備を一元化し労力を軽減

スマホアプリの活用で
業務の効率化を実現
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【お問合せ】 TEL:022-799-4211（受付時間／平日9:00～17:00）  e-mail : joint@tohknet.co.jp

34
 vol.

コロナ禍においては､緊急事態宣言など予測できない事態が発生することがあります。
そんな時でもテレワークをスムーズに進められるのが「在庫コース０GB」です。

「TOHK talk」はトークネットの総合音声通話通信サービスです。
「TOHK talk mobile」とは

「在庫コース0GB」のメリットは…

マルチキャリアに対応した法人向けのSIMサービスです。現在お使いのスマート
フォン端末の SIMカードを「TOHK talk mobile」の SIMカードに差替え、簡単な設
定を行うだけで利用可能。現在お使いの電話番号も引き継ぐことができます。

SIMを使用しない期間でも、解約することなく契約を維持し、在庫として抱えておくことが可
能。企業・自治体のテレワーク、学校のオンライン学習などに柔軟に対応できます。

I N F O R M AT I O N

「在庫コース0GB」登場！
法人向けSIMサービス「TOHK talk mobile」に

詳しい内容はホームページをご覧ください。 
（https://www.tohknet.co.jp/info/detail.php?id=312）

サービス開始当初から蓄積してきた運用実績をもとに、
お客さまの通信環境を全力でサポートいたします。
もっと詳しい話が聞きたい！という方はお気軽にお問合せください。

お問合せ、ご相談はトークネットへ

使わない時は低料金で
契約を維持

使いたい時は
すばやくプラン変更

切替え
スピーディー

マルチキャリアに
対応

お使いのスマホが
そのまま利用できる

異なるプランでも
パケットシェアできる

POINT
１

POINT
3

POINT
2
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