
つなげる力を、明日のために。トークネットのコミュニケーションマガジン「ジョイント」

松島の日の出（宮城県）
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「スマート社会の実現に向けて
 東北・新潟におけるDXを加速させる」
スパークル株式会社 代表取締役/CEO　福留 秀基氏
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株式会社シンク様



取締役社長

東北インテリジェント通信株式会社

齋藤 恭一

創立30周年を迎えて

　弊社は1992年10月に誕生し、今年10月に30周年を迎えました。
これも一重に、関係各位のご厚情の賜物であり、心より感謝を申し上げます。

さて、弊社は、これまで東北・新潟エリアにおいて、法人さま及び自治体さま向
けの通信を軸とするICT事業を展開してまいりました。
この30年間を振り返ってみると、ICTについては技術も利用シーンも劇的に進
化してまいりました。そして、新型コロナウイルスの感染拡大に伴い社会構造が
変化する中で、進化はさらに勢いを増しております。

このため、弊社は、「①東北・新潟の通信インフラを支える会社」として、自らの
事業のＤＸを大胆かつ地道に進めていくとともに、これを通じて得られたリアル
な知見を活かすかたちで、「②通信を核としたＩＣＴソリューションをご提案する
会社」として、不断の進化を目指しております。

「これまで」の30年への感謝の心を大切にしながら、大いなる変化の節目に30
周年を迎えたということを、「これから」の新たな10年、その先の未来に踏み出
す好機ととらえ、東北・新潟の地におけるスマート社会の実現に貢献できるよ
う、東北電力グループのコーポレートスローガン「より、そう、ちから。」を胸に、
決意新たに全社一丸となって弛まぬ努力を続けてまいります。
どうか引き続きよろしくお願い申し上げます。

宮城蔵王の樹氷

CON T EN T S vol.41 2022 Dec.

［ 表紙のイラスト ］
日本三景「松島」は、初日の出スポットとしても人気です。
日が昇るとともに空が茜色からオレンジ色に変化する光景や、
紺碧の海が朝日に染まる水平線は絶景です。

「JoinT」バックナンバーはHP でご覧いただけます。
https://www.tohknet.co.jp/joint/

03［ 30周年記念インタビュー ］

「スマート社会の実現に向けて
 東北・新潟におけるDXを加速させる」
スパークル株式会社 代表取締役/CEO　福留 秀基氏
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創立30年のあゆみと社会の出来事

導入事例［新たな価値を作るビジネス］

電話環境の課題を解決し、
経費精算に係る業務も効率化
株式会社シンク様
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「
S
p
u
r
c
l
e
（
以
下
ス
パ

ー
ク
ル
）
と
い
う
社
名
の
由
来
と
、
会

社
設
立
の
経
緯
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

福
留
氏
　
２
０
２
２
年
８
月
、
M
B
O

（
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
バ
イ
・
ア
ウ
ト
）
を
実

施
し
て
、「
M
A
K
O
T
O 

キ
ャ
ピ

タ
ル
」
か
ら
社
名
を
変
更
し
ま
し
た
。

震
災
か
ら
10
年
が
経
過
し
、
新
た
な
気

持
ち
で
東
北
を
盛
上
げ
る
仕
掛
け
を

創
っ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

新
社
名
は〝
拍
車
を
か
け
る
〞の
語
源

で
、
乗
馬
用
の
拍
車
を
意
味
す
る

「
s
p
u
r
（
ス
パ
ー
）」
と
、
循
環
を
表

す
「
c
y
c
l
e
（
サ
イ
ク
ル
）」
の
造

語
で
す
。
東
北
を
中
心
と
し
た
企
業
が

事
業
を
加
速
さ
せ
、
地
域
が
発
展
す
る

た
め
の
拍
車
の
役
割
を
私
た
ち
が
担
い
、

新
し
い
経
済
循
環
を
創
出
し
て
い
く
と
い

う
思
い
が
込
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

||  

主
な
事
業
内
容
に
つ
い
て
ご
紹
介

く
だ
さ
い
。

福
留
氏
　
ス
パ
ー
ク
ル
の
事
業
は
大
き
く

3
つ
あ
り
、「
ベン
チ
ャー
投
資
事
業
」「
イ
ン

キ
ュ
ベ
ー
シ
ョ
ン
事
業
」「
経
営
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
事
業
」
で
す
。「
ベ
ン
チ
ャ
ー
投
資

事
業
」
は
、
起
業
さ
れ
た
方
に
投
資
す

る
事
業
で
、
東
北
を
元
気
に
す
る
と
い

う
思
い
の
資
金
を
調
達
し
、
将
来
有
望

な
会
社
に
出
資
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

「
イ
ン
キ
ュ
ベー
シ
ョ
ン
事
業
」
は
、
学
生

や
志
あ
る
方
々
の
創
業
の
支
援
や
、
起

業
す
る
か
就
職
す
る
か
迷
っ
て
い
る
学
生

の
相
談
に
の
る
な
ど
、
挑
戦
す
る
方
を

応
援
す
る
事
業
で
す
。「
経
営
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
事
業
」
は
、
今
持
続
的
に
発
展

し
て
い
る
企
業
を
守
る
た
め
の
事
業
承

継
や
事
業
改
善
な
ど
、
経
営
課
題
の
解

決
に
導
く
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま

す
。
私
た
ち
は
社
会
が
発
展
す
る
た
め
、

「
D
X
（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー

シ
ョ
ン
）」
と
い
う
切
り
口
か
ら
、
さ
ま

ざ
ま
な
サ
ポ
ー
ト
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て

い
ま
す
。

||  

今
「
D
X
」
は
あ
ら
ゆ
る
企
業
の

重
要
な
課
題
と
な
っ
て
い
ま
す
が
、
ど
の

よ
う
な
定
義
と
し
て
捉
え
て
い
ま
す
か
。

福
留
氏
　
ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て
で
な
く
、
ど

う
や
っ
て
地
域
を
守
っ
て
い
く
の
か
と
い
う

観
点
が
大
切
。
D
X
を
活
用
す
る
こ
と

で
、
社
会
が
よ
り
良
い
方
へ
と
変
革
す
る

道
具
と
捉
え
て
い
ま
す
。

||  

D
X
の
進
行
状
況
は
、
業
種
や
地

域
に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
か
。

福
留
氏
　
新
し
い
も
の
に
対
し
て
の
感

度
や
、
取
組
み
の
前
向
き
度
は
、
西
側

の
地
域
の
方
が
強
い
と
感
じ
ま
す
。
D
X

に
関
し
て
は
、
先
進
的
な
企
業
が
取
組

み
を
牽
引
し
て
い
る
段
階
。
ど
う
反
映

さ
せ
る
か
ま
で
は
、
ま
だ
進
ん
で
な
い
状

況
で
す
。
事
業
承
継
や
事
業
創
出
な
ど

に
、
危
機
感
を
持
つ
会
社
が
、
必
要
に

迫
ら
れ
取
組
ん
で
い
る
こ
と
が
多
い
で
す

ね
。
業
種
も
同
じ
で
、
例
え
ば
、
喫
緊

に
迫
ら
れ
る
新
聞
業
界
や
、
行
政
機
関

の
取
り
組
み
に
左
右
さ
れ
る
建
設
業
界

な
ど
は
動
き
が
速
い
で
す
。

||  

D
X
の
加
速
を
阻
害
す
る
要
因
と

な
る
の
は
何
で
し
ょ
う
か
。

福
留
氏
　
要
因
と
し
て
大
き
い
の
が
、

東
北
の
周
辺
に
あ
る
商
慣
習
だ
と
思
い

ま
す
。
情
報
収
集
で
終
わ
る
人
が
多
い
ん

で
す
。
ま
ず
「
や
っ
て
み
る
」
と
い
う
マ

イ
ン
ド
を
持
ち
、
予
算
を
付
け
て
そ
の

中
で
何
が
で
き
る
か
を
考
え
る
こ
と
が
大

切
で
す
。
た
と
え
う
ま
く
行
か
な
く
て
も
、

そ
れ
は
失
敗
で
は
な
く
、
ど
う
し
た
ら

成
功
で
き
る
か
と
い
う
道
を
１
個
検
証
で

き
た
と
い
う
こ
と
で
す
。
D
X
に
限
ら
な

い
で
す
が
、
セ
ミ
ナ
ー
な
ど
で
語
ら
れ
る

成
功
例
は
、
失
敗
の
過
程
を
省
い
て
い

る
だ
け
で
す
。
な
ぜ
失
敗
し
た
の
か
が
分

か
る
と
、
担
当
の
方
々
が
次
に
D
X
に

取
組
む
時
の
モ
チ
ベー
シ
ョ
ン
に
も
つ
な
が

り
ま
す
。

||  

組
織
と
し
て
D
X
に
取
組
む
時
の

ポ
イ
ン
ト
は
何
で
し
ょ
う
か
。

福
留
氏
　
組
織
が
一
体
と
な
っ
て
進
め
て

い
く
こ
と
が
最
も
大
切
で
す
。
ま
ず
会
社

の
D
X
は
、
基
本
的
に
決
裁
者
が
協
力

し
な
い
と
で
き
な
い
で
す
。
決
裁
者
が

D
X
の
取
組
み
に
つ
い
て
情
報
収
集
の
た

め
に
、
E
X
P
O
に
行
っ
た
り
、
セ
ミ
ナ

ー
に
参
加
し
た
り
し
て
考
え
た
上
で
、

「
面
白
そ
う
だ
か
ら
行
っ
て
み
て
は
ど
う
か
」

と
、
予
算
を
付
け
て
あ
げ
る
よ
う
な
こ

と
が
必
要
で
す
。
現
場
の
方
に
行
っ
て
も

ら
い
、
決
裁
者
の
部
長
と
か
役
員
を
交

え
て
フィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
て
も
ら
う
仕
組
み

特集

［ 30周年記念インタビュー ］

「スパークル（Spurcle）株式会社」は設立以来、ベンチャーキャピタル事業をはじめ、
DXによる業務改善のコンサルティング事業など、さまざまな事業を展開しています。
代表の福留秀基氏にDXの現状や展開のポイント、スマート社会に向けて
加速させる取組みなどについて伺いました。

東
北
の
発
展
に
拍
車
を

か
け
る
企
業
と
し
て

福
留
社
長
が
考
え
る

「
D
X
」の
捉
え
方

を
作
る
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
。
そ
れ
で
、
こ

う
し
た
新
し
い
取
組
み
を
す
る
際
の
適

任
者
が
新
人
で
す
。
若
者
は
チ
ャ
ン
ス
を

与
え
ら
れ
る
と
頑
張
り
ま
す
。

||  

こ
れ
ま
で
の
実
績
に
つ
い
て
ご
紹

介
く
だ
さ
い
。

福
留
氏
　
D
X
関
係
の
経
営
ソ
リ
ュ
ー
シ

ョ
ン
で
い
う
と
、「
一
般
社
団
法
人
D
X 

N
E
X
T 

T
O
H
O
K
U
」
と
い
う
団

体
の
設
立
理
事
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い

ま
す
。
東
北
に
お
い
て
D
X
を
本
質
的
に

推
進
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
た
、
D
X

の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
企
業
で
構
成
さ
れ

る
団
体
で
す
。
D
X
の
実
績
と
し
て
は
、

地
元
の
新
聞
社
と
の
連
携
事
業
の
ほ
か
、

東
北
経
済
産
業
局
で
は
マ
ン
ツ
ー
マ
ン
で

課
題
を
解
決
す
る
D
X
塾
や
、
集
合
研

修
な
ど
の
形
で
セ
ミ
ナ
ー
を
さ
せ
て
い
た

だ
き
ま
し
た
。
最
近
は
、Ｉ
Ｔ
関
連
の
オ

ン
サ
イ
ト
サ
ポ
ー
ト
（
パ
ソ
コ
ン
の
設
置
作

業
な
ど
）
事
業
を
展
開
す
る
会
社
さ
ん

の
事
業
再
構
築
に
関
す
る
ご
支
援
を
さ

せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

||  

展
開
す
る
際
、
参
考
に
な
る
事
例

は
あ
り
ま
す
で
し
ょ
う
か
。

福
留
氏
　
事
業
承
継
が
厳
し
い
状
況
に

あ
っ
た
あ
る
地
域
の
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー

の
会
社
に
、
D
X
で
解
決
で
き
ま
す
と
い

う
お
話
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
お

客
さ
ま
と
の
接
点
を
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
に

し
て
活
か
そ
う
と
い
う
も
の
で
、
会
員
証

を
会
員
ア
プ
リ
に
す
る
ご
提
案
を
し
ま

し
た
。
割
引
ク
ー
ポ
ン
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

の
施
策
も
付
け
、
単
年
で
黒
字
を
達
成

し
ま
し
た
。
ス
マ
ホ
の
ア
プ
リ
な
の
で
、

月
額
課
金
、
年
で
課
金
に
よ
り
離
脱
を

防
止
。
離
脱
を
し
っ
か
り
押
さ
え
て
い
れ

ば
ず
っ
と
蓄
積
し
て
、
お
客
さ
ま
の
契
約

も
継
続
し
て
い
く
と
い
う
こ
と
で
非
常
に

喜
ん
で
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

||  

お
得
な
会
員
証
ア
プ
リ
が
あ
れ

ば
、
同
じ
お
店
の
利
用
が
増
え
、
お
客

さ
ま
に
と
っ
て
も
店
に
と
っ
て
も
、
お
互

い
メ
リ
ッ
ト
に
な
り
ま
す
ね
。

福
留
氏
　
そ
の
通
り
で
、
店
や
企
業
が

お
客
さ
ま
の
こ
と
を
よ
り
深
く
知
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。
地
域
ア
プ
リ
に
発
展
し

て
い
く
可
能
性
も
あ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

||  

ス
マ
ー
ト
社
会
の
実
現
に
向
け
た

課
題
に
つ
い
て
お
伺
い
し
ま
す
。

福
留
氏
　
私
の
中
で
スマー
ト
社
会
と
は
、

既
存
で
考
え
て
い
た
解
決
策
や
価
値
観

で
は
で
き
な
か
っ
た
問
題
に
対
す
る
解
決

策
を
新
し
く
作
っ
て
あ
げ
る
、
今
よ
り
付

加
価
値
の
高
い
、
あ
る
い
は
満
足
度
の
高

い
事
業
活
動
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
こ
と

で
す
。
現
実
の
課
題
と
し
て
は
、
周
り

に
関
心
を
持
つ
こ
と
で
す
。「
こ
う
い
う

課
題
で
困
っ
て
い
ま
す
。
誰
か
知
恵
を
貸

し
て
く
れ
ま
せ
ん
か
」
と
発
信
し
て
周

り
に
関
心
を
持
つ
と
、
同
じ
よ
う
な
方

と
共
鳴
し
ま
す
。「
こ
う
い
う
人
を
探
し

て
い
ま
す
」
と
か
、「
こ
う
い
う
こ
と
を

や
ろ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
」
な
ど
、
具
体

的
に
ま
ず
発
信
し
て
い
く
と
良
い
の
か
な

と
思
い
ま
す
。

||  

今
、
情
報
は
す
ご
く
多
い
で
す
が
、

自
分
に
有
益
な
情
報
か
ど
う
か
判
断
す

る
方
法
は
何
で
し
ょ
う
か
。

福
留
氏
　一
番
簡
単
な
の
は
、
引
用
元
、

ソ
ー
ス
で
す
。
ど
こ
の
情
報
、
ど
こ
の
発

信
か
と
い
う
こ
と
は
ち
ゃ
ん
と
見
る
こ
と

で
す
。
基
本
的
に
T
w
i
t
t
e
r
や

I
n
s
t
a
g
r
a
m
は
、
情
報
の
精

査
は
さ
れ
て
な
い
で
す
。
最
初
に
誰
が
言

っ
た
か
と
い
う
の
を
、
遡
る
こ
と
を
お
勧

め
し
ま
す
。
皆
さ
ん
が
持
っ
て
い
る
情
報
の

信
頼
度
に
つ
い
て
は
、
そ
の
情
報
が
ど
こ

か
ら
来
た
か
と
い
う
の
を
探
っ
て
い
く
の
が

一番
大
事
で
す
。

||  

当
社
は
30
周
年
迎
え
ま
し
た
。
通

信
事
業
者
と
し
て
今
後
必
要
な
取
組
み

に
つ
い
て
伺
い
ま
す
。

福
留
氏
　
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
が
ネ
ッ
ト
上

で
ど
ん
ど
ん
出
て
き
て
い
て
、
ほ
と
ん
ど

が
通
信
を
必
要
と
し
て
い
ま
す
。
無
線
に

は
遅
延
や
途
切
れ
の
問
題
な
ど
限
界
が

あ
り
ま
す
。
無
線
に
押
し
切
ら
れ
て
い
て

も
、
有
線
が
も
う
少
し
で
な
く
な
る
よ

う
な
こ
と
は
な
い
で
す
。 

今
の
お
客
ま
さ

ま
だ
け
で
な
く
、
新
し
い
お
客
さ
ま
と
の

対
話
を
ぜ
ひ
進
め
て
い
た
だ
け
る
と
、

新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
が
生
ま
れ
る
と
思
い
ま

す
。 

若
者
と
か
よ
そ
者
と
か
バ
カ
者
と
か

は
話
を
聞
い
て
も
ら
え
な
い
。
だ
か
ら
聞

い
て
く
れ
る
だ
け
で
嬉
し
い
ん
で
す
よ
。 

そ
の
人
た
ち
が
何
か
作
り
た
い
と
な
っ
た

時
に
、
誰
も
狙
っ
て
な
い
と
こ
ろ
を
、
誰

も
考
え
て
な
い
こ
と
を
一
緒
に
や
ろ
う
と

い
う
こ
と
に
な
れ
ば
、
そ
れ
は
ま
さ
に
ビ

ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
で
す
。 

そ
の
よ
う
な
対
話

を
進
め
て
い
く
こ
と
が
、
御
社
に
と
っ
て

も
通
信
事
業
者
全
般
に
対
し
て
も
、 

こ

れ
か
ら
、
必
要
な
取
組
み
に
な
る
と
思
い

ま
す
。

||  

福
留
さ
ん
は
関
西
の
ご
出
身
で
、

仙
台
の
大
学
に
進
学
さ
れ
ま
し
た
が
、

仙
台
を
選
択
し
た
理
由
は
何
で
し

ょ
う
か
。

福
留
氏
　
私
は
い
わ
ゆ
る
デ
ジ
タ
ル
ネ

イ
テ
ィ
ブ
世
代
で
、
幼
稚
園
に
通
っ
て
い

た
頃
か
ら
ず
っ
と
パ
ソ
コ
ン
を
い
じ
っ
て

い
る
よ
う
な
子
ど
も
で
し
た
。
そ
の
中

で
わ
か
ら
な
か
っ
た
こ
と
が
、
な
ぜ
無

線
で
通
信
が
で
き
る
の
か
と
い
う
こ
と

で
す
。
そ
れ
で
、
ア
ン
テ
ナ
の
発
明
、
光

通
信
発
祥
の
地
で
あ
る
仙
台
の
東
北
大

学
に
行
っ
て
み
よ
う
と
い
う
の
が
理
由
で

す
。
入
学
し
て
か
ら
は
、
ス
イ
ス
に
留

学
し
て
、
エ
ン
ジ
ニ
ア
だ
け
で
な
く
、
ビ

ジ
ネ
ス
が
わ
か
る
人
材
に
な
ら
な
け
れ

ば
と
思
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
卒
業

後
は
東
京
の
会
社
に
就
職
し
、
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
と
し
て
関
西
や
東
北
な
ど
地

方
出
張
を
し
、
地
域
に
よ
っ
て
価
値
観

の
違
う
さ
ま
ざ
ま
な
お
客
さ
ま
と
仕
事

を
し
て
き
ま
し
た
。
そ
の
よ
う
な
中
で
、

本
当
の
意
味
で
の
価
値
を
引
き
出
す
に

は
、
そ
の
地
域
に
住
ん
で
行
動
す
る
こ

と
が
大
切
だ
と
思
っ
た
ん
で
す
。
そ
れ

で
、
学
生
時
代
に
震
災
を
経
験
し
、
復

興
の
過
程
を
間
近
で
見
て
き
て
思
い
入

れ
の
あ
っ
た
東
北
を
転
職
の
地
に
決
め

ま
し
た
。

||  

将
来
の
展
望
に
つ
い
て
お
聞
か
せ

く
だ
さ
い
。

福
留
氏
　
私
個
人
の
想
い
と
し
て
は
経

済
的
な
「
道
州
制
」
と
い
う
の
を
創
り

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

||  

経
済
的
な
「
道
州
制
」
と
は
ど
の

よ
う
な
も
の
で
し
ょ
う
か
？

福
留
氏
　
定
義
は
確
定
し
て
ま
せ
ん
が
、

「
道
州
制
」
は
首
都
圏
一
極
集
中
の
現
在

の
都
道
府
県
に
代
わ
り
、
よ
り
広
い
区

域
を
所
管
す
る
「
道
州
」
を
置
き
、
国

で
な
い
と
で
き
な
い
外
交
や
防
衛
な
ど
を

除
い
て
、
基
本
的
に
『
道
州
』
と
市
町

村
で
担
っ
て
い
く
形
に
す
る
と
言
わ
れ
て

い
ま
す
。
私
は
、
東
北
を
「
東
北
州
」
と

し
て
独
立
し
た
経
済
圏
に
し
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
。
東
北
が
国
内
外
と
つ
な
が
っ

て
取
引
き
し
、
外
か
ら
お
金
が
入
っ
て
く

る
仕
組
み
を
作
り
、
東
北
の
中
で
経
済

が
循
環
す
る
よ
う
に
し
て
い
き
た

い
で
す
。
ま
だ
夢
物
語
に
近
い
で
す
け
ど
。

実
は
こ
れ
も
D
X
、
ス
マ
ー
ト
社
会
の
実

現
に
よ
っ
て
、
東
北
に
優
位
性
が
で
き

ま
す
。

||  

ス
パ
ー
ク
ル
と
い
う
企
業
の
在
り

方
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

福
留
氏
　
先
頃
、
仙
台
市
の
経
済
特
区

提
案
が
出
さ
れ
ま
し
た
が
、
そ
れ
が
ま

さ
に
D
X
、
w
e
b
3
で
出
さ
れ
た
と

い
う
話
で
す
。
デ
ジ
タ
ル
の
力
を
使
う
と
、

ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ
ン
ディ
ン
グ
も
そ
う
で
す
け

れ
ど
、
2
時
間
で
3
0
0
万
円
は
現
実

的
な
と
こ
ろ
で
す
し
、
10
分
で
1
億
円

も
夢
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
新
し
い
デ
ジ
タ

ル
の
力
、
ボ
ー
ダ
レ
ス
に
国
境
が
な
く
、

面
白
い
も
の
に
予
算
を
付
け
る
、
儲
か

り
そ
う
な
も
の
に
予
算
を
付
け
る
、
と

い
う
力
を
利
用
す
れ
ば
、
10
年
と
い
う
の

は
実
現
可
能
だ
と
思
い
ま
す
。
東
北
の

企
業
が
新
し
く
「
こ
ん
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
を

し
た
い
」
と
思
っ
た
時
に
挑
戦
で
き
る
よ

う
に
、
ス
パ
ー
ク
ル
の
人
脈
、
ノ
ウ
ハ
ウ
、

資
金
を
提
供
す
る
こ
と
で
経
済
循
環

で
き
る
よ
う
な
存
在
に
な
り
た
い
。
将
来

は
、
挑
戦
し
て
大
き
く
成
長
し
て
い
く
方

を
応
援
す
る
投
資
、
あ
る
い
は
人
を
つ

な
げ
た
り
、
コ
ミュニ
テ
ィ
を
作
っ
て
い
け

た
ら
と
思
っ
て
い
ま
す
。
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||
「
S
p
u
r
c
l
e
（
以
下
ス
パ

ー
ク
ル
）
と
い
う
社
名
の
由
来
と
、
会

社
設
立
の
経
緯
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

福
留
氏
　
２
０
２
２
年
８
月
、
M
B
O

（
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
バ
イ
・
ア
ウ
ト
）
を
実

施
し
て
、「
M
A
K
O
T
O 

キ
ャ
ピ

タ
ル
」
か
ら
社
名
を
変
更
し
ま
し
た
。

震
災
か
ら
10
年
が
経
過
し
、
新
た
な
気

持
ち
で
東
北
を
盛
上
げ
る
仕
掛
け
を

創
っ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

新
社
名
は〝
拍
車
を
か
け
る
〞の
語
源

で
、
乗
馬
用
の
拍
車
を
意
味
す
る

「
s
p
u
r
（
ス
パ
ー
）」
と
、
循
環
を
表

す
「
c
y
c
l
e
（
サ
イ
ク
ル
）」
の
造

語
で
す
。
東
北
を
中
心
と
し
た
企
業
が

事
業
を
加
速
さ
せ
、
地
域
が
発
展
す
る

た
め
の
拍
車
の
役
割
を
私
た
ち
が
担
い
、

新
し
い
経
済
循
環
を
創
出
し
て
い
く
と
い

う
思
い
が
込
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

||  

主
な
事
業
内
容
に
つ
い
て
ご
紹
介

く
だ
さ
い
。

福
留
氏
　
ス
パ
ー
ク
ル
の
事
業
は
大
き
く

3
つ
あ
り
、「
ベン
チ
ャー
投
資
事
業
」「
イ
ン

キ
ュ
ベ
ー
シ
ョ
ン
事
業
」「
経
営
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
事
業
」
で
す
。「
ベ
ン
チ
ャ
ー
投
資

事
業
」
は
、
起
業
さ
れ
た
方
に
投
資
す

る
事
業
で
、
東
北
を
元
気
に
す
る
と
い

う
思
い
の
資
金
を
調
達
し
、
将
来
有
望

な
会
社
に
出
資
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

「
イ
ン
キ
ュ
ベー
シ
ョ
ン
事
業
」
は
、
学
生

や
志
あ
る
方
々
の
創
業
の
支
援
や
、
起

業
す
る
か
就
職
す
る
か
迷
っ
て
い
る
学
生

の
相
談
に
の
る
な
ど
、
挑
戦
す
る
方
を

応
援
す
る
事
業
で
す
。「
経
営
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
事
業
」
は
、
今
持
続
的
に
発
展

し
て
い
る
企
業
を
守
る
た
め
の
事
業
承

継
や
事
業
改
善
な
ど
、
経
営
課
題
の
解

決
に
導
く
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま

す
。
私
た
ち
は
社
会
が
発
展
す
る
た
め
、

「
D
X
（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー

シ
ョ
ン
）」
と
い
う
切
り
口
か
ら
、
さ
ま

ざ
ま
な
サ
ポ
ー
ト
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て

い
ま
す
。

||  

今
「
D
X
」
は
あ
ら
ゆ
る
企
業
の

重
要
な
課
題
と
な
っ
て
い
ま
す
が
、
ど
の

よ
う
な
定
義
と
し
て
捉
え
て
い
ま
す
か
。

福
留
氏
　
ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て
で
な
く
、
ど

う
や
っ
て
地
域
を
守
っ
て
い
く
の
か
と
い
う

観
点
が
大
切
。
D
X
を
活
用
す
る
こ
と

で
、
社
会
が
よ
り
良
い
方
へ
と
変
革
す
る

道
具
と
捉
え
て
い
ま
す
。

||  

D
X
の
進
行
状
況
は
、
業
種
や
地

域
に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
か
。

福
留
氏
　
新
し
い
も
の
に
対
し
て
の
感

度
や
、
取
組
み
の
前
向
き
度
は
、
西
側

の
地
域
の
方
が
強
い
と
感
じ
ま
す
。
D
X

に
関
し
て
は
、
先
進
的
な
企
業
が
取
組

み
を
牽
引
し
て
い
る
段
階
。
ど
う
反
映

さ
せ
る
か
ま
で
は
、
ま
だ
進
ん
で
な
い
状

況
で
す
。
事
業
承
継
や
事
業
創
出
な
ど

に
、
危
機
感
を
持
つ
会
社
が
、
必
要
に

迫
ら
れ
取
組
ん
で
い
る
こ
と
が
多
い
で
す

ね
。
業
種
も
同
じ
で
、
例
え
ば
、
喫
緊

に
迫
ら
れ
る
新
聞
業
界
や
、
行
政
機
関

の
取
り
組
み
に
左
右
さ
れ
る
建
設
業
界

な
ど
は
動
き
が
速
い
で
す
。

||  

D
X
の
加
速
を
阻
害
す
る
要
因
と

な
る
の
は
何
で
し
ょ
う
か
。

福
留
氏
　
要
因
と
し
て
大
き
い
の
が
、

東
北
の
周
辺
に
あ
る
商
慣
習
だ
と
思
い

ま
す
。
情
報
収
集
で
終
わ
る
人
が
多
い
ん

で
す
。
ま
ず
「
や
っ
て
み
る
」
と
い
う
マ

イ
ン
ド
を
持
ち
、
予
算
を
付
け
て
そ
の

中
で
何
が
で
き
る
か
を
考
え
る
こ
と
が
大

切
で
す
。
た
と
え
う
ま
く
行
か
な
く
て
も
、

そ
れ
は
失
敗
で
は
な
く
、
ど
う
し
た
ら

成
功
で
き
る
か
と
い
う
道
を
１
個
検
証
で

き
た
と
い
う
こ
と
で
す
。
D
X
に
限
ら
な

い
で
す
が
、
セ
ミ
ナ
ー
な
ど
で
語
ら
れ
る

成
功
例
は
、
失
敗
の
過
程
を
省
い
て
い

る
だ
け
で
す
。
な
ぜ
失
敗
し
た
の
か
が
分

か
る
と
、
担
当
の
方
々
が
次
に
D
X
に

取
組
む
時
の
モ
チ
ベー
シ
ョ
ン
に
も
つ
な
が

り
ま
す
。

||  

組
織
と
し
て
D
X
に
取
組
む
時
の

ポ
イ
ン
ト
は
何
で
し
ょ
う
か
。

福
留
氏
　
組
織
が
一
体
と
な
っ
て
進
め
て

い
く
こ
と
が
最
も
大
切
で
す
。
ま
ず
会
社

の
D
X
は
、
基
本
的
に
決
裁
者
が
協
力

し
な
い
と
で
き
な
い
で
す
。
決
裁
者
が

D
X
の
取
組
み
に
つ
い
て
情
報
収
集
の
た

め
に
、
E
X
P
O
に
行
っ
た
り
、
セ
ミ
ナ

ー
に
参
加
し
た
り
し
て
考
え
た
上
で
、

「
面
白
そ
う
だ
か
ら
行
っ
て
み
て
は
ど
う
か
」

と
、
予
算
を
付
け
て
あ
げ
る
よ
う
な
こ

と
が
必
要
で
す
。
現
場
の
方
に
行
っ
て
も

ら
い
、
決
裁
者
の
部
長
と
か
役
員
を
交

え
て
フィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
て
も
ら
う
仕
組
み

を
作
る
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
。
そ
れ
で
、
こ

う
し
た
新
し
い
取
組
み
を
す
る
際
の
適

任
者
が
新
人
で
す
。
若
者
は
チ
ャ
ン
ス
を

与
え
ら
れ
る
と
頑
張
り
ま
す
。

||  

こ
れ
ま
で
の
実
績
に
つ
い
て
ご
紹

介
く
だ
さ
い
。

福
留
氏
　
D
X
関
係
の
経
営
ソ
リ
ュ
ー
シ

ョ
ン
で
い
う
と
、「
一
般
社
団
法
人
D
X 

N
E
X
T 

T
O
H
O
K
U
」
と
い
う
団

体
の
設
立
理
事
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い

ま
す
。
東
北
に
お
い
て
D
X
を
本
質
的
に

推
進
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
た
、
D
X

の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
企
業
で
構
成
さ
れ

る
団
体
で
す
。
D
X
の
実
績
と
し
て
は
、

地
元
の
新
聞
社
と
の
連
携
事
業
の
ほ
か
、

東
北
経
済
産
業
局
で
は
マ
ン
ツ
ー
マ
ン
で

課
題
を
解
決
す
る
D
X
塾
や
、
集
合
研

修
な
ど
の
形
で
セ
ミ
ナ
ー
を
さ
せ
て
い
た

だ
き
ま
し
た
。
最
近
は
、Ｉ
Ｔ
関
連
の
オ

ン
サ
イ
ト
サ
ポ
ー
ト
（
パ
ソ
コ
ン
の
設
置
作

業
な
ど
）
事
業
を
展
開
す
る
会
社
さ
ん

の
事
業
再
構
築
に
関
す
る
ご
支
援
を
さ

せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

||  
展
開
す
る
際
、
参
考
に
な
る
事
例

は
あ
り
ま
す
で
し
ょ
う
か
。

福
留
氏
　
事
業
承
継
が
厳
し
い
状
況
に

あ
っ
た
あ
る
地
域
の
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー

の
会
社
に
、
D
X
で
解
決
で
き
ま
す
と
い

う
お
話
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
お

客
さ
ま
と
の
接
点
を
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
に

し
て
活
か
そ
う
と
い
う
も
の
で
、
会
員
証

を
会
員
ア
プ
リ
に
す
る
ご
提
案
を
し
ま

し
た
。
割
引
ク
ー
ポ
ン
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

の
施
策
も
付
け
、
単
年
で
黒
字
を
達
成

し
ま
し
た
。
ス
マ
ホ
の
ア
プ
リ
な
の
で
、

月
額
課
金
、
年
で
課
金
に
よ
り
離
脱
を

防
止
。
離
脱
を
し
っ
か
り
押
さ
え
て
い
れ

ば
ず
っ
と
蓄
積
し
て
、
お
客
さ
ま
の
契
約

も
継
続
し
て
い
く
と
い
う
こ
と
で
非
常
に

喜
ん
で
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

||  

お
得
な
会
員
証
ア
プ
リ
が
あ
れ

ば
、
同
じ
お
店
の
利
用
が
増
え
、
お
客

さ
ま
に
と
っ
て
も
店
に
と
っ
て
も
、
お
互

い
メ
リ
ッ
ト
に
な
り
ま
す
ね
。

福
留
氏
　
そ
の
通
り
で
、
店
や
企
業
が

お
客
さ
ま
の
こ
と
を
よ
り
深
く
知
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。
地
域
ア
プ
リ
に
発
展
し

て
い
く
可
能
性
も
あ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

||  

ス
マ
ー
ト
社
会
の
実
現
に
向
け
た

課
題
に
つ
い
て
お
伺
い
し
ま
す
。

福
留
氏
　
私
の
中
で
スマー
ト
社
会
と
は
、

既
存
で
考
え
て
い
た
解
決
策
や
価
値
観

で
は
で
き
な
か
っ
た
問
題
に
対
す
る
解
決

策
を
新
し
く
作
っ
て
あ
げ
る
、
今
よ
り
付

加
価
値
の
高
い
、
あ
る
い
は
満
足
度
の
高

い
事
業
活
動
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
こ
と

で
す
。
現
実
の
課
題
と
し
て
は
、
周
り

に
関
心
を
持
つ
こ
と
で
す
。「
こ
う
い
う

課
題
で
困
っ
て
い
ま
す
。
誰
か
知
恵
を
貸

し
て
く
れ
ま
せ
ん
か
」
と
発
信
し
て
周

り
に
関
心
を
持
つ
と
、
同
じ
よ
う
な
方

と
共
鳴
し
ま
す
。「
こ
う
い
う
人
を
探
し

て
い
ま
す
」
と
か
、「
こ
う
い
う
こ
と
を

や
ろ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
」
な
ど
、
具
体

的
に
ま
ず
発
信
し
て
い
く
と
良
い
の
か
な

と
思
い
ま
す
。

||  

今
、
情
報
は
す
ご
く
多
い
で
す
が
、

自
分
に
有
益
な
情
報
か
ど
う
か
判
断
す

る
方
法
は
何
で
し
ょ
う
か
。

福
留
氏
　一
番
簡
単
な
の
は
、
引
用
元
、

ソ
ー
ス
で
す
。
ど
こ
の
情
報
、
ど
こ
の
発

信
か
と
い
う
こ
と
は
ち
ゃ
ん
と
見
る
こ
と

で
す
。
基
本
的
に
T
w
i
t
t
e
r
や

I
n
s
t
a
g
r
a
m
は
、
情
報
の
精

査
は
さ
れ
て
な
い
で
す
。
最
初
に
誰
が
言

っ
た
か
と
い
う
の
を
、
遡
る
こ
と
を
お
勧

め
し
ま
す
。
皆
さ
ん
が
持
っ
て
い
る
情
報
の

信
頼
度
に
つ
い
て
は
、
そ
の
情
報
が
ど
こ

か
ら
来
た
か
と
い
う
の
を
探
っ
て
い
く
の
が

一番
大
事
で
す
。

||  

当
社
は
30
周
年
迎
え
ま
し
た
。
通

信
事
業
者
と
し
て
今
後
必
要
な
取
組
み

に
つ
い
て
伺
い
ま
す
。

福
留
氏
　
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
が
ネ
ッ
ト
上

で
ど
ん
ど
ん
出
て
き
て
い
て
、
ほ
と
ん
ど

が
通
信
を
必
要
と
し
て
い
ま
す
。
無
線
に

は
遅
延
や
途
切
れ
の
問
題
な
ど
限
界
が

あ
り
ま
す
。
無
線
に
押
し
切
ら
れ
て
い
て

も
、
有
線
が
も
う
少
し
で
な
く
な
る
よ

う
な
こ
と
は
な
い
で
す
。 

今
の
お
客
ま
さ

ま
だ
け
で
な
く
、
新
し
い
お
客
さ
ま
と
の

対
話
を
ぜ
ひ
進
め
て
い
た
だ
け
る
と
、

新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
が
生
ま
れ
る
と
思
い
ま

す
。 

若
者
と
か
よ
そ
者
と
か
バ
カ
者
と
か

は
話
を
聞
い
て
も
ら
え
な
い
。
だ
か
ら
聞

い
て
く
れ
る
だ
け
で
嬉
し
い
ん
で
す
よ
。 

そ
の
人
た
ち
が
何
か
作
り
た
い
と
な
っ
た

時
に
、
誰
も
狙
っ
て
な
い
と
こ
ろ
を
、
誰

も
考
え
て
な
い
こ
と
を
一
緒
に
や
ろ
う
と

い
う
こ
と
に
な
れ
ば
、
そ
れ
は
ま
さ
に
ビ

ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
で
す
。 

そ
の
よ
う
な
対
話

を
進
め
て
い
く
こ
と
が
、
御
社
に
と
っ
て

も
通
信
事
業
者
全
般
に
対
し
て
も
、 

こ

れ
か
ら
、
必
要
な
取
組
み
に
な
る
と
思
い

ま
す
。

||  

福
留
さ
ん
は
関
西
の
ご
出
身
で
、

仙
台
の
大
学
に
進
学
さ
れ
ま
し
た
が
、

仙
台
を
選
択
し
た
理
由
は
何
で
し

ょ
う
か
。

福
留
氏
　
私
は
い
わ
ゆ
る
デ
ジ
タ
ル
ネ

イ
テ
ィ
ブ
世
代
で
、
幼
稚
園
に
通
っ
て
い

た
頃
か
ら
ず
っ
と
パ
ソ
コ
ン
を
い
じ
っ
て

い
る
よ
う
な
子
ど
も
で
し
た
。
そ
の
中

で
わ
か
ら
な
か
っ
た
こ
と
が
、
な
ぜ
無

線
で
通
信
が
で
き
る
の
か
と
い
う
こ
と

で
す
。
そ
れ
で
、
ア
ン
テ
ナ
の
発
明
、
光

通
信
発
祥
の
地
で
あ
る
仙
台
の
東
北
大

学
に
行
っ
て
み
よ
う
と
い
う
の
が
理
由
で

す
。
入
学
し
て
か
ら
は
、
ス
イ
ス
に
留

学
し
て
、
エ
ン
ジ
ニ
ア
だ
け
で
な
く
、
ビ

ジ
ネ
ス
が
わ
か
る
人
材
に
な
ら
な
け
れ

ば
と
思
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
卒
業

後
は
東
京
の
会
社
に
就
職
し
、
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
と
し
て
関
西
や
東
北
な
ど
地

方
出
張
を
し
、
地
域
に
よ
っ
て
価
値
観

の
違
う
さ
ま
ざ
ま
な
お
客
さ
ま
と
仕
事

を
し
て
き
ま
し
た
。
そ
の
よ
う
な
中
で
、

本
当
の
意
味
で
の
価
値
を
引
き
出
す
に

は
、
そ
の
地
域
に
住
ん
で
行
動
す
る
こ

と
が
大
切
だ
と
思
っ
た
ん
で
す
。
そ
れ

で
、
学
生
時
代
に
震
災
を
経
験
し
、
復

興
の
過
程
を
間
近
で
見
て
き
て
思
い
入

れ
の
あ
っ
た
東
北
を
転
職
の
地
に
決
め

ま
し
た
。

||  

将
来
の
展
望
に
つ
い
て
お
聞
か
せ

く
だ
さ
い
。

福
留
氏
　
私
個
人
の
想
い
と
し
て
は
経

済
的
な
「
道
州
制
」
と
い
う
の
を
創
り

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

||  

経
済
的
な
「
道
州
制
」
と
は
ど
の

よ
う
な
も
の
で
し
ょ
う
か
？

福
留
氏
　
定
義
は
確
定
し
て
ま
せ
ん
が
、

「
道
州
制
」
は
首
都
圏
一
極
集
中
の
現
在

の
都
道
府
県
に
代
わ
り
、
よ
り
広
い
区

域
を
所
管
す
る
「
道
州
」
を
置
き
、
国

で
な
い
と
で
き
な
い
外
交
や
防
衛
な
ど
を

除
い
て
、
基
本
的
に
『
道
州
』
と
市
町

村
で
担
っ
て
い
く
形
に
す
る
と
言
わ
れ
て

い
ま
す
。
私
は
、
東
北
を
「
東
北
州
」
と

し
て
独
立
し
た
経
済
圏
に
し
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
。
東
北
が
国
内
外
と
つ
な
が
っ

て
取
引
き
し
、
外
か
ら
お
金
が
入
っ
て
く

る
仕
組
み
を
作
り
、
東
北
の
中
で
経
済

が
循
環
す
る
よ
う
に
し
て
い
き
た

い
で
す
。
ま
だ
夢
物
語
に
近
い
で
す
け
ど
。

実
は
こ
れ
も
D
X
、
ス
マ
ー
ト
社
会
の
実

現
に
よ
っ
て
、
東
北
に
優
位
性
が
で
き

ま
す
。

||  

ス
パ
ー
ク
ル
と
い
う
企
業
の
在
り

方
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

福
留
氏
　
先
頃
、
仙
台
市
の
経
済
特
区

提
案
が
出
さ
れ
ま
し
た
が
、
そ
れ
が
ま

さ
に
D
X
、
w
e
b
3
で
出
さ
れ
た
と

い
う
話
で
す
。
デ
ジ
タ
ル
の
力
を
使
う
と
、

ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ
ン
ディ
ン
グ
も
そ
う
で
す
け

れ
ど
、
2
時
間
で
3
0
0
万
円
は
現
実

的
な
と
こ
ろ
で
す
し
、
10
分
で
1
億
円

も
夢
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
新
し
い
デ
ジ
タ

ル
の
力
、
ボ
ー
ダ
レ
ス
に
国
境
が
な
く
、

面
白
い
も
の
に
予
算
を
付
け
る
、
儲
か

り
そ
う
な
も
の
に
予
算
を
付
け
る
、
と

い
う
力
を
利
用
す
れ
ば
、
10
年
と
い
う
の

は
実
現
可
能
だ
と
思
い
ま
す
。
東
北
の

企
業
が
新
し
く
「
こ
ん
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
を

し
た
い
」
と
思
っ
た
時
に
挑
戦
で
き
る
よ

う
に
、
ス
パ
ー
ク
ル
の
人
脈
、
ノ
ウ
ハ
ウ
、

資
金
を
提
供
す
る
こ
と
で
経
済
循
環

で
き
る
よ
う
な
存
在
に
な
り
た
い
。
将
来

は
、
挑
戦
し
て
大
き
く
成
長
し
て
い
く
方

を
応
援
す
る
投
資
、
あ
る
い
は
人
を
つ

な
げ
た
り
、
コ
ミュニ
テ
ィ
を
作
っ
て
い
け

た
ら
と
思
っ
て
い
ま
す
。

0506

特集 特集

［ 30周年記念インタビュー ］

ス
パ
ー
ク
ル
が

取
組
ん
で
い
る
こ
と

ス
マ
ー
ト
社
会
の

実
現
に
必
要
な
こ
と

通
信
事
業
者
に

求
め
る
取
組
み

福
留
社
長
が

東
北
・
仙
台
に
関
わ
る
理
由

経
済
を
循
環
さ
せ
る

「
東
北
州
」を
目
指
し
て
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※文中に記載の組織名・所属・役職・サービス名などはすべて2022年6月時点のものです。
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室井 優希様
ソフトウェアソリューション事業部
サービスソリューショングループ

佐藤 侑也様
パブリックソリューション事業部
ネットワークソリューショングループ
主任

電話環境の課題を解決し、
経費精算に係る業務も効率化

株式会社シンク様

　当社とTOHKnetは地元自治体さまなどのお仕事を通じ15年く
らいのお取引になります。日常業務の電話環境の課題に対して、
TOHKnetよりクラウドPBXの紹介があり検討を開始しました。これ
までの仕事を通して感じた信頼感や、東北電力グループという安心
感もあり導入することにしました。

　導入前までは、社給携帯はお客さま対応の多い一部担当者のみに
支給しており、それ以外は個人携帯を使用していましたが、個人携帯
の利用明細から社用使用分を抜粋する経費精算の手間や個人電話
番号の業務利用に課題を感じていました。

　導入したクラウドPBXでは携帯電話を支給するよりも安価に導入
ができ、個人スマホ（BYOD）にアプリケーションをインストールするだけ
で迅速かつ容易に利用を開始できました。また、導入前にトライアル
環境の提供をいただき、使用感の確認を行えたことも安心につなが
りました。

　本格導入してからは、業務用として050外線番号の提供と利用し
た通話費用の請求を会社へ直接行えることから、個人番号の業務利
用の課題解決と経費精算の手間を改善することができました。

　今回はクラウドサービスの利点である柔軟な増減が可能であるこ
とを活かし、一部の部署だけ先行導入としましたが、将来的には全社
展開と固定電話回線「TOHKtalk office」とクラウド電話帳を導入し、
更なる業務効率化を図りたいと考えています。

https://www.sync.co.jp

組織紹介

「地域からの国興し」をスローガンに
社名のシンク（SYNC）は、synchronize（同期）という言葉
に由来します。ふたつのものを同期させることにより、
価値あるシナジーを生み出してゆくという、起業の思いが
込められています。会津大学発のICTベンチャーとして起業
し、現在は大学や自治体、大手民間企業まで、ICT技術を
通して地域の課題解決に貢献している会社です。

TOHKnet 営業部

吉田 謙一

外からでも内線対応可能です。専用アプリを入れるだけで手軽に利用でき
ます。

執務風景

オンライン会議の様子

米山 健司

業務効率化の観点からクラウドPBXの
導入に関してご相談いただきました。
実際にお使いいただく中から、ご意
見・ご感想などフィードバックしていた
だき、ご要望に合ったご提案をしてい
きたいと思います。

［新たな価値をつくるビジネス］

導 入 事 例

クラウドPBX総合音声通信サービス

「TOHKta lk」は、お客さまの電話環境をワンストップ提供するサービスブランドです。
「TOHKta lk」では、代表電話、内線電話、法人向けSIMサービスを提供いたします。

公衆網

TOHKtalk IP電話網

PBXサーバ

Web画面
より設定

回線終端装置 ルータ等

回線終端装置 ルータ等

本社

営業所

PBX不要

スマートフォン専用アプリで通話

携帯
電話網

外出先

内線
通話

内線
通話

SIM

T
h
i
n
k 

V
P
N
／

V

-

L
A
N

▲ PBXやビジネスフォンをクラウド化することにより、自前設備が不要

▲ オフィス内外場所を問わずに内線通話が可能

▲ 代表電話、内線電話、スマートフォンSIMそれぞれの申込手続き、
 請求書発行などの事務手続きの一本化

サービスの
特徴

お客さまの内線電話環境をクラウド化し、
スマートフォンを活用した
クラウド内線サービスを提供

お客さまに、マルチキャリアに対応した
法人向けのSIMサービスを提供

お客さま拠点に代表電話となる、
0AB～J番号または

050番号のIP電話回線を提供

電話環境を改善し
場所にとらわれない

自由な働き方を実現します。

お客さまの
ご利用状況をお伺いし、

最適なサービスをご提案します。

電話による
ビジネスチャンスを
のがしません。

※3つのサービスを組合せ、お客さまに最適な音声通信サービスをご提案いたします。





「
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。
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お問合せ、ご相談はトークネットへ

●1

●2

●3

快適なICTサービスを
ご提案！

防犯カメラ設置の
ワンストップサービスをご提案！

我が社のノウハウで
福祉事業に転用します！

「探してました」
「買いたい」「値段次第！」

このエリアで地元企業向け
イベントを開催します。

テレワークを進めたいけど
ネットが遅い・・・

安心安全なまちづくりを
進めたい・・・

遊休土地を利活用できる
アイデアはありませんか？

こんなサービスがあったら
利用したいと思いますか？

製造業向けの新たな
補助金の情報です。

テレワーク

まちづくり

遊休不動産
活用

テスト
マーケティング

各種情報

ソリューションを持つ法人さま

①～③による“つながる”の例（イメージ）

困りごと・アイデアを持つ法人さま

【想定事例】

関心のある法人さまお役立ち情報・困りごとを持つ
法人さま［情報発信］

マ
ッ
チ
ン
グ

掲
示
板

「よりそう東北コネクト」は、これまで育んできた東北・新潟の法人さまとの“つながる”の基盤を活かし、
東北・新潟エリアにおけるスマート社会の協創を目指す、

東北電力グループ“発”の法人向けデジタルプラットフォームです。

connect@tohknet.co.jp
https://tohoku-connect.cuusoo.com

困りごとを解決したい

つながる

e商談
つながる

e掲示板

東北・新潟の法人さま同士の困りごと・アイデア・ソリューションをつなげるサイト

つながる

eインキュベーション

事業パートナーを
見つけたい

事業に役立つ
情報が知りたい

解決策あります 協業・賛同します お役立ち情報を
発信します

お問合せフォーム

よりそう東北コネクトURL

登録無料
おかげさまで掲載情報が100件を超え、ますます内容が充実！
会員限定コンテンツもあります。まずは無料会員登録を！
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